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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo | - Disposi¢oes gerais

Cldusula 1.2
(Objeto)

l. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto
principal a Aquisicdo de Servicos de Controlo de Pragas nas Infraestruturas da Aguas
do Norte, S.A.,, nomeadamente controlo de vespas, bem como servigos de desbaratizagao
e desratizacao.

2. As instalagbes objeto do presente concurso publico estdo integradas no
Sistema Multimunicipal da Aguas do Norte e Sistema de Aguas da Regido do Noroeste,

situadas em varios concelhos, conforme identificado no Anexo |.

Cldusula 2.2
(Contrato)
|. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo &rgao competente para a
decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatdrio.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a
respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
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de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condi¢des nao admitidas por este
caderno de encargos e que ndo tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-

se, para efeitos de execugao do contrato, como nao escritos e de nenhum efeito.

Cldusula 3.2

(Preco base)

I. O preco base do procedimento &, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 47.° do Cddigo dos Contratos Publicos, de 192.000,00 EUR (cento e noventa e dois
mil euros) para o perfodo maximo de execugao contratual de 3 (trés) anos, ndo incluindo o
Imposto Sobre o Valor Acrescentado. O valor base para o periodo de execucao inicial de |
(um) ano é de 6400000 EUR (sessenta e quatro mil euros) considerando-se,
sucessivamente, este mesmo prego base para cada periodo de renovagao, nao incluindo o

Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

2. Ndo obstante o Preco Base global fixado no nimero anterior, fixam-se, ainda, os

seguintes pregos base unitdrios por lote:

* Lote | — Centro de Exploracao do Alto Tamega/Douro Norte AA —2.100,00
EUR (dois mil e cem euros) para o perfodo de execucao inicial de | (um) ano, sendo
de 6.300,00 EUR (seis mil e trezentos euros) para o periodo mdximo de vigéncia do

contrato, de 3 (trés) anos;

* Lote Il — Centro de Exploragao do Douro Sul — 10.400,00 EUR (dez mil e
quatrocentos euros) para o perfodo de execugdo inicial de | (um) ano, sendo de
31.200,00 EUR (trinta e um mil, e duzentos euros), para o periodo mdximo de

vigéncia do contrato, de 3 (trés) anos;

* Lote Ill = Centro de Exploragao do Alto Tamega/Douro Norte AR —4.800,00
EUR (quatro mil e oitocentos euros) para o periodo de execucao inicial de | (um)
ano, sendo de 14.400,00 EUR (catorze mil e quatrocentos euros) para o periodo

maximo de vigéncia do contrato, de 3 (trés) anos;

* Lote IV — Centros de Exploracao da Terra Quente, Terra Fria e Douro
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Superior — 2.600,00 EUR (dois mil e seiscentos euros) para o periodo de execugao
inicial de | (um) ano, sendo de 7.800,00 EUR (sete mil e oitocentos euros) para o

periodo mdximo de vigéncia do contrato, de 3 (trés) anos;

* Lote V — Centro de Exploragao do Minho Litoral AR — 9.800,00 EUR (nove
mil e oitocentos euros) para o periodo de execugao inicial de | (um) ano, sendo de
29.400,00 EUR (vinte e nove mil, e quatrocentos euros) para o periodo mdximo de

vigéncia do contrato, de 3 (trés) anos;

* Lote VI — Centro de Exploragdao do Minho Interior AR — 3.600,00 EUR (trés
mil e seiscentos euros) para o periodo de execugdo inicial de | (um) ano, sendo de
10.800,00 EUR (dez mil e oitocentos euros) para o perfodo méximo de vigéncia do

contrato, de 3 (trés) anos;

* Lote VIl — Centro de Exploragao do Cdvado Ave AA — 5.200,00 EUR (cinco
mil e duzentos euros) para o perfodo de execugao inicial de | (um) ano, sendo de
15.600,00 EUR (quinze mil e seiscentos euros) para o periodo maximo de vigéncia

do contrato, de 3 (trés) anos;

* Lote VIl — Centro de Exploragao do Minho e Lima AA —20.900,00 EUR (vinte
mil e novecentos euros) para o periodo de execugao inicial de | (um) ano, sendo de
62.700,00 EUR (sessenta e dois mil e setecentos euros) para o periodo maximo de

vigéncia do contrato, de 3 (trés) anos;

* Lote X — Centro de Exploragao Redes Municipais — 4.600,00 EUR (quatro mil
e seiscentos euros) para o perfodo de execucao inicial de | (um) ano, sendo de
13.800,00 EUR (treze mil e oitocentos euros) para o perfodo mdximo de vigéncia

do contrato, de 3 (trés) anos.

Cldusula 4.2
(Prazo)
I. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessario a assegurar a prestacao de
servicos que constitui objeto do contrato, de forma continuada, pelo periodo
correspondente a | (um) ano, contado da data da sua assinatura, com possibilidade de

renovagao por igual periodo de | (um) ano, podendo atingir, assim, o prazo maximo de
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execugao de 3 (trés) anos, em conformidade com os respetivos termos e condigdes e o
disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam perdurar para além da
cessagao do contrato.

2. A intengdo de renovagao operada pelo decurso do prazo serd comunicada, por
escrito, pela Aguas do Norte, S.A. ao adjudicatdrio, com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias antes do termo do contrato.

3. Nao obstante o prazo estabelecido no nimero | desta cldusula, o término do
contrato ocorrerd na data em que o valor pago ao Adjudicatario pelos servigos executados
perfizer o preco total estimado da proposta adjudicada em cada lote, conforme o que
ocorrer primeiro.

4. A intengao de renovacdao operada por atingimento do valor da proposta
adjudicada sera comunicada, por escrito, pela AdNorte ao adjudicatario, logo que, em cada

contrato, seja atingido 90% (noventa porcento) do valor da proposta adjudicada.

Clausula 5.2

(Disposigoes por que se rege o contrato)
|. A execucao do Contrato obedece:

e Ao Cddigo dos Contratos Publicos, doravante CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.°

18/2008, de 29 de janeiro, na sua versao atualizada;

e As cldusulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos

que dele fazem parte integrante.

Capitulo Il - Obrigacdes contratuais

Seccdo | - Obrigagdes do adjudicatdrio

Subseccdo | — Disposi¢des gerais
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Cldusula 6.2
(Obrigagoes principais do adjudicatdrio)

|. Sem prejuizo de outras obrigacSes previstas na legislagao aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para
o adjudicatario, como obrigagao principal, a execucao dos Servigos de Controlo de Pragas
nas Infraestruturas da Aguas do Norte, S.A..

2. O Adjudicatdrio encontra-se, ainda, obrigado a:

a) Executar o objeto do contrato da prestagio de servicos adjudicado, em
conformidade com o estabelecido nas Clausulas Gerais do Caderno de Encargos, e com a
proposta adjudicada, com absoluta subordina¢do aos principios da ética profissional, isengao,
independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condigdes fixadas para a execucao dos servicos, tendo em conta todos
as especificagdes e requisitos técnicos indicados neste caderno de encargos e nos termos da
legislagao aplicavel;

¢) Cumprimento da legislagao em vigor, em todas as suas vertentes e dimensdes;

d) Sujeitar-se a acdo fiscalizadora da entidade adjudicante;

e) Realizar as interveng¢des nos locais descritos nos Anexos Il e Ill, e entregar até ao
prazo de uma semana os relatérios/certificados dos servicos;

f) Poderd o adjudicatdrio em algumas intervengdes, receber orientagbes por parte
da AdNorte, com diretrizes de localizagdo exata para executar o servico de modo
auténomo, sendo da responsabilidade do prestador de servico vir munida das ferramentas
necessarias para aceder as caixas de visita (pé de cabra, gancho, magnético, picareta, chave
de um brago, etc.)

g) No final de cada ano, o adjudicatdrio deverd apresentar um relatério detalhado
em termos de controlo das pragas, estratégia utilizada, dificuldades surgidas, ocorréncias
extraordindrias e formas de as superar e otimizar, avaliagdo do trabalho desenvolvido e sua
eficicia. O envio do relatério anual deverd ser efetuado no mdximo até 30 dias apds a
conclusao de um ano de prestagao de servigos;

h) Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicagdo, nas condi¢des de prazo

e prego contratados;
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i) Disponibilizar o ndmero suficiente de técnicos com qualificagao técnico-cientifica
adequada, de forma a garantir uma correta articulagio entre o adjudicatdrio e os

representantes da Aguas do Norte, S.A;

]) Apresentagao da memdria descritiva e justificativa relativa ao modo de execugao

e conducao das campanhas;

k) Apresentagao da descrigdo dos métodos adotados para garantia da qualidade do
servico, de acordo com a avaliagdo de riscos e estratégia de controlo de pragas nas

instalacdes da Aguas do Norte, S.A., contemplando o interior e o exterior do edificio;

[) Apresentagao do plano de trabalhos das campanhas de desratizagao e

desbaratizagao, com o respetivo calenddrio para cada instalagao;

m) Dotar as instalagdes com os equipamentos e materiais necessarios ao correto e

adequado controlo das pragas, obrigando-se a correta identificacao de cada um deles;

n) Fornecimento de um mapa das instalagdes com identificagao da localizagao de

todos os postos de engodo;

0) Apresentagao da informacao detalhada dos produtos a utilizar, nomeadamente
composigao, formulagdo, aplicagdo, toxicologia e antidotos, através de fichas técnicas e de

Seguranca,

p) Garantir que todos os produtos e equipamentos utilizados sao homologados pelos
organismos competentes, cumprindo todos os requisitos legais, nacionais e internacionais,
em matéria de ambiente, salde e seguranga, incluindo o seu manuseamento e aplicagao.

Apresentar a autorizagao de venda por parte da Diregao Geral da Salde;

q) Garantir a recolha, levantamento e limpeza das embalagens, restos de produtos e
materiais degradados, resultantes da atividade, que deverao ser entregues a empresas

adequadas no tratamento do tipo de residuo;

r) Garantir a realizagdo de opera¢les periddicas de manutencdo, inspegao e
reposi¢ao de iscos, ou outros componentes de combate e prevengao de pragas, de modo a

garantir o objetivo de controlo de pragas;

s) Garantir a calendarizacdo das interven¢des em conformidade com o acordado

entre as partes, devendo ser agendada com cerca de uma semana de antecedéncia;
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t) Garantir intervengdes adicionais necessdrias, no controlo de roedores, sempre que
sejam apresentadas reclamac¢des ou novas necessidades identificadas sobre a presenca de
pragas ao adjudicatdrio, devendo este dar resposta as mesmas, no prazo maximo de 24h, a
contar da data da comunicagao, sem que dai advenham qualquer encargo adicional para a

entidade adjudicante;

u) No caso das interven¢des de controlo de vespas e baratas, em qualquer um dos
Lotes, assim como em todo o controlo de pragas do Lote IX- Centro de Exploragao Redes
Municipais (vespas, roedores e baratas), as intervencdes serdo realizadas de acordo com as
necessidades identificadas pela AdNorte (gestor operacional de cada Lote) decorrendo o

agendamento para o prazo mdximo de 5 dias Utels.

3. A tftulo acessério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessdrios e adequados a
prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario
a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

4. Constitui encargo do adjudicatdrio o transporte, deslocagao de técnicos e
materiais, assumindo 0s riscos inerentes ao servigo, nomeadamente, eventuais reparagoes
provocadas por avarias ou acidentes e danos provocados a terceiros.

5. Na prestagdao de servi¢os objeto do presente contrato o adjudicatdrio obriga-se a
cumprir com todos os requisitos legais exigidos no ambito da seguranga e saldde, bem como

as normas de seguranca internas da Aguas do Norte, S.A..

Cldusula 7.2
(Obrigagdes complementares)

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislagao aplicdvel, neste caderno de
encargos ou nas cldausulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o
adjudicatdrio, as seguintes obrigacdes gerais:

a) Executar os servicos que integram o objeto do contrato tal como descrito neste
caderno de encargos, com absoluta subordinacao aos principios da ética profissional,
isencao, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condi¢des fixadas para a execugao dos servicos, tendo em conta todos as

especificagdes e requisitos técnicos indicados na cldusula anterior e nos termos da
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legislagdo aplicavel;

c) Cumprir integralmente a legislagdo em vigor no domiio da Higiene, Seguranca e
Saude no Trabalho e Responsabilidade Social. Para além das medidas de protegao e
seguranga especificas de cada tipo de trabalho a executar, o Adjudicatdrio, a seu
encargo, deverd nomeadamente informar todos os trabalhadores dos métodos de
trabalho e dos riscos, assim como das medidas de seguranga a respeitar;

d) Cumprir as normas legais apliciveis ao exercicio da atividade, com as caracteristicas
técnicas e ambientais minimas e com os niveis de servigo e requisitos definidos no
presente Caderno de Encargos e demais documentos contratuais;

e) Prestar as informacdes que forem solicitadas pela Aguas do Norte, S.A;;

f) Afetar ao cumprimento da sua prestagao contratual todos os meios humanos,
materiais e informdticos que sejam necessdrios e adequados a perfeita, tempestiva e
completa execugdo da prestacao de servigos.

g) Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificagdo técnico-cientifica

adequada, de forma a garantir uma correta prestacao do servico.

Cldusula 8.2
(Forma da prestagao de servigos)
|. A execucao dos servigos serd efetuada, sem prejuizo do disposto nas cldusulas
anteriores, de acordo com o planeamento das campanhas de controlo de roedores,
cumprindo com o respetivo calendario para cada instalacao.
2. A calendarizagao das intervengdes de controlo de roedores serd proposta pelo
adjudicatdrio, sendo implementada de acordo entre ambas as partes, devendo ser agendada

com cerca de uma semana de antecedéncia.

3. O agendamento das intervencdes de controlo de baratas e vespas, em todos os
lotes, assim como no controlo de roedores no Lote IX, serd determinado pela Aguas do
Norte, S.A. (gestor operacional de cada Lote), para um prazo maximo de intervencao de 5

dias Uteis.

4, O adjudicatario fica também obrigado a apresentar a Aguas do Norte, S.A., os
relatérios/certificados dos servigos de cada intervengao, no prazo de uma semana, assim

como, a apresentacao, de relatérios de atividade anual, por instalagdo, com a evolugao de
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todas as operagOes objeto da prestacao de servicos e com o cumprimento de todas as
obrigacdes emergentes do contrato.
5. Todos os relatdrios, registos, comunicagdes, e demais documentos elaborados

pelo adjudicatdrio devem ser integralmente redigidos em portugués.

Cldusula 9.2
(Transferéncia da propriedade)
|. Os elementos apresentados pelo adjudicatdrio ao abrigo do contrato passam a
integrar a propriedade da Aguas do Norte, S.A., incluindo os direitos autorais sobre todas
as criagoes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
2. Pela cessdao dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer

contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Cldusula 102
(Conformidade e garantia técnica)
O adjudicatdrio fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos
elementos entregues a Aguas do Norte, S.A., em execucio do contrato, as exigéncias legais,
obrigacdes do adjudicatdrio e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicao de

servigos, nos termos do Cddigo do Contratos Publicos e demais legislagao aplicdvel.

Subseccao Il - Dever de sigilo

Cldusula 1'1.2
(Objeto do dever de sigilo)
|. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao,
técnica e ndo téenica, comercial ou outra, relativa a Aguas do Norte, S.A, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execucao do contrato.
2. A informacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao

o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatdrio ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cldusula 12.2
(Prazo do dever de sigilo)
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar
do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Cldusula 13.2
(Protecao de dados pessoais e RGPDR)

|. O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessagao, a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Aguas do Norte, S.A. ou
de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita
observancia das instrugdes desta empresa e da legislagao de Protecao de Dados Pessoais,
nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016)

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso
ou que lhe sejam transmitidos pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato, sem que
para tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela Aguas do Norte, S.A.

4. O prestador de servicos aceita que a Aguas do Norte, S.A. recorra a outras

entidades subcontratadas exclusivamente com o intuito de prestar servicos a que o
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prestador de servigos ndo consiga dar resposta, sempre no ambito das atribuigdes definidas
pela Aguas do Norte, S.A.

5. Caso o prestador de servigos subcontrate outras entidades (mediante prévia
autorizacio escrita da Aguas do Norte, S.A. nos termos previstos no CCP) para a
prestacio de servicos previamente definidos pela Aguas do Norte, S.A., o prestador de
servicos sera o Unico responsdvel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por
toda a atuagao destas.

6. O prestador de servicos obriga-se a garantir que as empresas por esta
subcontratadas cumprirdo o disposto na LPDP e na demais legislagio aplicdvel,
nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016), devendo tal obrigacao constar dos contratos escritos que a celebra com outras
entidades por si subcontratadas.

7. O prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP
e demais legislagdao aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente
a

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Aguas do Norte, S.A,, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacio dos servicos objeto
deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢des constantes dos instrumentos de legalizagao
respeitantes aos dados tratados;

¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que a Aguas do Norte, S.A, esteja especialmente vinculada, desde que tais regras Ihe sejam
previamente comunicadas;

e) P6r em prdtica as medidas técnicas e de organizagao necessdrias a protecao dos
dados pessoais tratados por conta da Aguas do Norte, S.A., contra a respetiva destruicio,
acidental ou llicita, a perda acidental, a alteracao, a difusdo ou o acesso ndao autorizados, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar 2 Aguas do Norte, S.A. toda a colaboracio de que esta careca para

esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao
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abrigo do contrato e manter a Aguas do Norte, S.A, informada em relagio ao tratamento
de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagao que possa afetar
o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposi¢des legais em matéria de protecao de dados pessoais ou dos
termos do instrumento de legalizacao concedido pela Comissao Nacional de Protegao de
Dados a Aguas do Norte, S.A;;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagdes previstas no
contrato;

1) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacles legais de
confidencialidade;

J) Adotar medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem
a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos que
tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a
eficdcia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessdria 2 Aguas do Norte, S.A. no sentido de permitir
que esta cumpra a obrigagao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso do
titular aos seus dados pessoais, direito de retificagao e direito ao apagamento dos dados.

l)Garantir mecanismos de notificagao efetivos em caso de violagdo de dados
pessoais;

m) Disponibilizar as informagdes necessdrias para demonstrar o cumprimento do
RGP, bem como colaborar com auditorias ou inspecdes, conduzidas pela Aguas do Norte,
S.A. ou por outro auditor por este mandatado.

8. O prestador de servicos serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Aguas
do Norte, S.A, venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo
e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis
e/ou do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente cldusula,
entende-se por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servicos ao adjudicatdrio/prestador de servigos, incluindo, designadamente, representantes

legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
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independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o
adjudicatario e o referido colaborador.

|0. A obrigagao de sigilo prevista na alinea d) do ndmero 7 da presente cldusula
mantém-se mesmo apds a cessagao do contrato, independentemente do motivo porque

ocorra.

Cldusula 14.2
(Inoperabilidade digital)
O adjudicatdrio obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas abertas
.. Lei n® 36/2011, de 21 de junho - Adogdo de normas abertas nos sistemas
informdticos do Estado

i.  RCMnN.°91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital.

Seccdo Il - Obrigacdes da AGUAS DO NORTE, S.A.

Cldusula 15.2
(Preco contratual)

|. Pela prestacao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Aguas do Norte, S.A.
deve pagar ao adjudicatdrio os precos unitdrios constantes da proposta, acrescidos de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte.

2. O preco total é estimado, por ser varidvel em funcdao das quantidades de servigos
efetivamente realizados, razio pela qual a Aguas do Norte, S.A. apenas pagard os servicos
que venham a ser real e efetivamente prestados, por aplicagao dos pregos unitdrios previstos
para os tipos de trabalho indicados as intervengdes efetivamente realizadas.

3. As quantidades apresentadas no presente de Caderno de Encargos, sao
meramente indicativas, destinando-se, essencialmente, a determinagao do prego total
estimado, e dizem respeito a situagdes de normalidade de producdo. Durante a execucao

do contrato tais quantidades podem ser excedidas ou ficar aquém do previsto. No caso de
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ocorrerem situagdes que justifiquem o refor¢o ou a diminuigao da frequéncia de recolha, o
adjudicatario deverd ter capacidade para assegurar a sua realizagao.

4. Caso venha a verificar-se que a quantidade dos servicos efetivamente prestados é
menor do que o valor correspondente as quantidades estimadas apresentadas nas Cldusulas
deste Caderno Encargos, o adjudicatdrio ndo terd direito a qualquer indemnizagao ou
compensacao, sem prejuizo do disposto no n.° | do artigo 381.°, aplicavel de acordo com
n.? 6 do artigo 454.°, ambos do CCP.

5. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Aguas do Norte, S.A.,
nomeadamente os relativos aos meios humanos e materiais, alimentagdo, transporte,
armazenamento e manutengao.

6. Nao havera lugar a revisao de precos durante o prazo de execugao contratual.

Cldusula 16.2
(Condicdes de pagamento)
|. As quantias devidas pela Aguas do Norte, S.A. nos termos da cldusula anterior,
devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a rececio pela Aguas do Norte, S.A. das
respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.
2. Em caso de discordancia por parte da Aguas do Norte, S.A., quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 17.2
(Erros e omissdes do caderno de encargos)

|. O Adjudicatdrio deve, no prazo de 60 dias contados da data da celebragiao do
contrato, reclamar sobre a existéncia de erros ou omissdes do caderno de encargos, salvo
dos que sé sejam detetdveis durante a execugao do contrato, sob pena de ser responsavel
por suportar metade do valor dos trabalhos complementares de suprimento desses erros e
omissoes.

2. O Adjudicatdrio é ainda responsdvel pelos trabalhos complementares que se

destinem ao suprimento de erros e omissdes que, nao podendo objetivamente ser
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detetados na fase de formagao do contrato, também n3o tenham sido por ele identificados
no prazo de 30 dias a contar da data em que |he fosse exigivel a sua detecao.

3. Sem prejuizo do disposto nos ndmeros anteriores, caso 0s erros ou OMiIssoes
decorram do incumprimento de obrigagdes de concegao assumidas por terceiros perante a
Aguas do Norte, S.A.:

a) Deve a Aguas do Norte, S.A. exercer obrigatoriamente o direito que Ihe assista de
ser indemnizado por parte destes terceiros;
b) Fica o Adjudicatdrio sub-rogado no direito de indemnizacio que assiste & Aguas do

Norte, S.A. perante esses terceiros até ao limite do montante que deva ser por si

suportado em virtude do disposto dos n.°s | e 2 da presente Cldusula.

Cldusula 18.2
(Acompanhamento e controlo do contrato)

|. Para 0 acompanhamento da execucio do contrato, a Aguas do Norte, S.A.
poderad requerer ao Adjudicatdrio reunides de acompanhamento a execugao do contrato.

2. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, e demais documentos elaborados
pelo Adjudicatdrio devem ser integralmente redigidos em portugués.

3. O adjudicatdrio obriga-se a dispor de um responsdvel pela execuc¢ao do contrato.

4. Apds a assinatura do contrato, o adjudicatdrio informard, por escrito, o nome do
responsdvel, indicando a sua qualificagao técnica e, ainda, se © mesmo pertence ou nao ao
seu quadro técnico legal.

5. As ordens, avisos e notificagdes que se relacionem com os aspetos técnicos da
execugao dos servigos poderao ser dirigidos diretamente ao seu responsavel.

6. O adjudicatdrio deverd assegurar os meios indispensdveis para o estabelecimento
de uma comunicacao eficaz entre os seus agentes através da atribuigao de um telemdvel,
facultando o respetivo nimero a Aguas do Norte, S.A..

7. Em complemento dos meios de comunicacao mdveis, deverad ainda dispor de
ligagao a rede fixa com os meios indispensdveis para o estabelecimento de comunica¢ao
compativel entre a Aguas do Norte, S.A. e o adjudicatdrio. E igualmente obrigatério dispor

de meios que permitam a comunicagao por correio eletrdnico.
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Clausula 19.2

(Seguros e Encargos Sociais)

|. Seguro de Responsabilidade Civil

a) O adjudicatério subscreverd em seu préprio nome e de todos os eventuais
contratados e trabalhadores independentes, uma apdlice de seguro onde serdao
indemnizadas, em caso de sinistro, as perdas e/ou danos de cardter patrimonial e n3o
patrimonial, causados a terceiros em geral e a Aguas do Norte, S.A. em particular, em
consequéncia da execugao da presente prestagao de servigos, cuja responsabilidade civil legal
de natureza extracontratual pelo dano causado seja imputdvel a qualquer das entidades

seguras na apdlice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

b) Para todos os efeitos deste seguro, devera constar nas Condigdes Particulares da
Apdlice que a entidade adjudicante serd sempre considerada terceira, independentemente

da sua relagao juridica com o tomador do seguro;
2. Seguro de Acidentes de Trabalho

a) O Adjudicatdrio ficard responsdvel pelo pagamento de todos os encargos

sociais estabelecidos na lei a todo o seu pessoal.

b) O Adjudicatdrio obriga-se a efetuar apdlices de seguro que cobrirdo
acidentes de trabalho e doencas profissionais, bem como a manté-las validas até a conclusdo

do contrato, nos termos da legislagao em vigor.

3. O Adjudicatdrio obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam
empregues na Aquisicao de servico, bem como todas as pessoas nelas transportadas na
qualidade de passageiros, seja quem for, estas Ultimas, com valor ilimitado de

responsabilidade civil.

4. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem
como qualquer dedugdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro

indemnizdvel, serdo por conta do Adjudicatdrio.

5. A Aguas do Norte, S.A. pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracao dos contratos de seguro referidos na presente clausula, devendo

o Adjudicatdrio fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.
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Capitulo Il - Penalidades contratuais e resolugao

Cldusula 202

(Penalidades contratuais)

|. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Aguas do Norte, S.A.
pode exigir do adjudicatdrio o pagamento de uma pena pecunidria, que pode ser
cumulada com outras cujos pressupostos se mostrem verificados, de montante a

fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento na execucao do plano definido e apresentado, nos termos
das alineas I) e s) do n° 2 da cldusula 6% do presente caderno de encargos, o
adjudicatdrio incorre numa multa de 2% do valor referente ao servico da

infraestrutura em causa, constante no contrato, por cada dia de incumprimento;

b) Pelo incumprimento na entrega dos relatérios/certificados dos servigos
executados, nos termos da alinea e) do n® 2 da cldausula 6* do presente caderno
de encargos, o adjudicatdrio incorre numa multa de 2% do valor referente ao
servico da infraestrutura em causa, constante no contrato, por cada dia de

incumprimento;

c) Pelo incumprimento na entrega do relatério anual nos termos da alinea g) do n®
2 da cldusula 6* do presente caderno de encargos, o adjudicatdrio incorre numa
multa de 1% do valor anual de contrato, constante no contrato, por cada semana

de incumprimento;

d) Pelo incumprimento do prazo madximo de 24 horas nas intervencdes adicionais
necessarias nos termos da alinea t) do n® 2 da cldusula 6* do presente caderno
de encargos, o adjudicatdrio incorre numa multa de 2% do valor referente ao
servico da infraestrutura em causa, constante no contrato, por cada dia de

incumprimento;

e) Pelo incumprimento da execucdo das intervengdes de controlo vespas e baratas,
em qualquer um dos Lotes, assim como em todo o controlo de pragas do Lote
IX- Centro de Exploragio Redes Municipais (vespas, roedores e baratas) nos

termos da alinea u) do n° 2 da cldusula 6* do presente caderno de encargos, o
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adjudicatdrio incorre numa multa de 2% do valor referente ao servico da

infraestrutura em causa, constante no contrato, por cada dia de incumprimento.

2. Aaplicacdo das san¢des pecunidrias previstas no nimero anterior nao pode exceder

o valor acumulado de 20% do prego contratual.

3. Em caso de resolucio do contrato por incumprimento do adjudicatdrio, a AGUAS
DO NORTE, SA. pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do preco
contratual.

4. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sao deduzidas as
importancias pagas pelo adjudicatdrio ao abrigo das alineas previstas no n.° |, que
tenham determinado a respetiva resolugao.

5. Na determinacio da gravidade do incumprimento, a Aguas do Norte, SA. tem em
conta, nomeadamente, a duracao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de
culpa do adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.

6. A Aguas do Norte, SA. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as sangdes pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula, sem
prejuizo da possibilidade, alternativa ou combinada, da mobilizagdo das garantias
prestadas.

7. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula nio obstam a que a Aguas do

Norte, S.A. exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Cldusula 21.2
(Forga maior)
|. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, embargos

Caderno de Encargos 19



AGUAS 0o

”%NORTE

\\_/\:'—"
Grupo Aguas de Portugal

ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a)

b)

d)

g)

Circunstancias que ndao constituam forga maior para os subcontratados
do adjudicatario, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades
ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatdrio de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja
causa, propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo
devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das

obriga¢des contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente

ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 22.2
(Resolucao por parte da Aguas do Norte, S.A))

|. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, a

Aguas do Norte, S.A. pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o

adjudicatdrio violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

Caderno de Encargos

20



2\ AGUASoo
ww NORTE
=/

Grupo Aguas de Portugal

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma
das obrigagdes compreendidas no presente contrato e que coloquem em crise
o normal e adequado funcionamento da instalagao;

b) Declaracdo do adjudicatdrio em como ndo cumprird alguma obrigacdo inscrita
no presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da Aguas
do Norte, S.A. na prestagao contratual.

2. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante

declaragao enviada ao adjudicatdrio e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas,

a menos que tal seja determinado pela Aguas do Norte, S.A..

Cldusula 23.2
(Incumprimento imputdvel a Aguas do Norte, S.A.)

Se a Aguas do Norte, S.A. praticar ou der causa a facto de onde resulte maior
dificuldade na execugdo do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o
adjudicatario tem direito a reposicao do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e com
os efeitos do disposto nos n.% 2 e 3 do artigo 354.° do CCP, que constitui disciplina do

presente caderno de encargos.

Cldusula 24.2
(Responsabilidades)
O adjudicatario é responsdvel por todos os danos causados as e nas instalagdes da
Aguas do Norte, S.A, a titulo culposo ou objetivo, que resuttem causalmente da sua
prestacdo contratual, ficando constituido na obrigacdo de indemnizar, aplicando-se o

disposto na alinea b), do n.° I, do artigo 296.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV - Resolucgao de litigios
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Cldusula 25.2
(Foro competente)
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa renudncia a

qualquer outro.

Capitulo V - Disposi¢oes Finais

Cldusula 26.2
(Regulamentos dos fornecedores)
O Regulamento dos Fornecedores da Aguas do Norte, S.A., disponivel no site da
Aguas do Norte, SA, deverd ser integralmente cumprido. Neste Regulamento consta a

documentacao que devera ser apresentada, antes de inicio dos trabalhos e na sua execugao.

Cldusula 272
(Cessdo da posigao contratual e Subcontratagao)

|. A Aguas do Norte, S.A. pode, a todo o tempo, e mediante mera notificacio
escrita ao adjudicatdrio, ceder a sua posi¢ao contratual.

2. A cessao e a subcontratacao pelo adjudicatdrio carece de autorizagao prévia e
escrita da Aguas do Norte, S.A., sendo admitida nos termos dos artigos do Capftulo VI do
CCP.

3. Verificando-se o incumprimento, pelo adjudicatdrio das suas obriga¢des assumidas
com a celebracdo do contrato, que preencham os requisitos da resolucao do contrato, a
Aguas do Norte, S.A. pode, em alternativa a resolucio do contrato, ordenar a cedéncia da
posicao contratual do adjudicatdrio ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-contratual
que precedeu a celebragao do contrato em execucao, pela ordem sequencial daquele
procedimento.

4, Para o efeito previsto na parte final do ndimero anterior, a Aguas do Norte, S.A.

interpela, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento
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pré-contratual original, de acordo com a respetiva classificagao final, a fim de concluir um
novo contrato para a adjudicagao da conclusao dos servigos.

5. A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢oes jd propostas pelo cedente
no procedimento pré-contratual original.

6. A cessao da posicio contratual opera por mero efeito de ato da Aguas do Norte,
S.A, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

7. A subcontratacdo pelo adjudicatdrio ndo poderd exceder o valor acumulado de

30% do valor da proposta.

7. Os direitos e obrigacdes da Aguas do Norte, S.A., desde que constituidos em
data anterior a da notificagdo do ato referido no n.° anterior, transmitem-se
automaticamente para o cessiondrio na data de produgdo de efeitos daquele ato, sem que

este a tal se possa opor.

8. As obrigagbes assumidas pelo cocontratante depois da notificagdao referida no n.°
6 desta clausula apenas vinculam a entidade cessiondria quando este assim o declare, apds a

Cessao.

9. A posigao contratual do cedente nos subcontratos por si celebrados transmite-se

automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Cldusula 282
(Comunicagdes e notificagdes)
|. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.
2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Cldusula 292
(Contagem dos prazos)
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.
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Cldusula 302
(Trabalhos em simultaneo)
A Aguas do Norte, S.A. reserva-se no direito de realizar ou mandar realizar por terceiros,
sem prejuizo do andamento normal do contrato, quaisquer servicos, sejam de gestao de

residuos ou outros, ainda que de natureza idéntica aos servi¢os a cargo do Prestador de

Servigos.

Cldusula 312
(Legislagao aplicavel)

O contrato € regulado pela legislagao portuguesa.
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ANEXO |

Area geogréfica

Paredes s e

Valdevez

Braganga
Ponte da Barca
Ponte de Lima

Terras de Bouro
Viana do

Castelo

Barcelos Macedo
de Cavaleiros

'3 Vila Pouca
al Ribeira de Aguiar
{ de Pena
Vila Nova y
7 de Famalicio J / Mondim
x de Basto Alfindega
st . =4, da Fé Mogadouro
Conde. 1. ( Tirso Vila Real
e 39 Torre de Moncorvo

Sio Joio da
Pesqueira

Vila Nova Freixo de Espady
de Foz Céa i Cinaa

Moimenta
da Beira

Identificagdo dos Concelhos:

e Concelhos de Cinfées, Valpagos, Ribeira de Pena, Chaves, Vila Pouca de Aguiar, Montalegre,
Alijé, Santa Marta de Penaguido, Mesdo Frio, Murca, Peso da Régua, Sabrosa, Vila Real,
Armamar, Resende, Lamego, S. Jodo da Pesqueira, Moimenta da Beira, Tabuaco, Tarouca,
Freixo de Espada a Cinta, Torre de Moncorvo, Vila Flor, Vila Nova de Foz Cbéa, Braganga,
Mirandela, Macedo de Cavaleiros, Vinhais, Santo Tirso, Trofa, Fafe, Celorico de Basto,
Arouca, Baido e Amarante.

Concelhos de Fafe, Vieira do Minho, Pévoa de Lanhoso, Viana do Castelo, Vila Nova de
Famalicdo, Vila do Conde, Santo Tirso, Esposende, Barcelos, Trofa, Pévoa do Varzim, Maia,
Vieira do Minho, Caminha, Esposende, Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa, Valenga, Viana
do Castelo, Vila do Conde, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Famalicdo, Ponte da Barca,
Viana do Castelo, Mongdo, Melgaco, Valenga, Ponte de Lima, Paredes de Coura, Arcos de

Valdevez, Caminha e Vila Nova de Cerveira.
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